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Oferta OPIEKI INFORMATYCZNEJ

Montaz, modernizacja i konserwacja  Jezeli dokonali Panstwo zakupu podzespotéw
sprzetu komputerowych, to oferujemy swoja pomoc w ich
montazu, oprogramowaniu i konfiguracji. W przypadku
gdy komputer nie moze wykonywac¢ swoich zadan z
zadowalajaca szybkoscia, lub nie mozna zainstalowa¢ na
nim nowego oprogramowania, mozemy dokonac jego
modernizacji poprzez wymian¢ karty graficznej, plyty
gléwnej, procesora, dyskow, napedéw optycznych itp.
Wykonujemy réwniez montaz komputerow z elementow
kupionych u nas lub dostarczonych przez Klienta.

Konserwacja oprogramowania W naszej ofercie znajda Panstwo takze ustugi polegajace
komputerowego na wykonywaniu czynno$ci zwigzanych z
porzadkowaniem zasobow dyskowych, a takze ich
aktualizacjg. Wykonujemy m.in.: aktualizacje systemow
operacyjnych, programow antywirusowych,
sterownikow, a takze innych programow Klienta.

Instalacja i konfiguracja systemow Klientom poszukujacym szybkiej i fachowej pomocy w
operacyjnych oraz aplikacji oprogramowaniu komputera, oferujemy swoje ushugi w
zakresie instalacji 1 konfiguracji systemu operacyjnego
(Windows 9x, Me, 2000, XP, 2003, Vista , 7, MAC lub
Linux) oraz niezb¢dnego oprogramowania.
System operacyjny instaluyjemy wraz z niezbednym

zestawem uaktualnien (Service Pack).

11! Oprogramowanie instalujemy wylacznie z
nosnikow dostarczonych przez Klienta !!!

Oferujemy Panstwu kompleksowe ustugi w zakresie
modernizacji istniejagcych juz sieci. Zajmujemy si¢
Instalacja i administracja sieciami LAN serwerami firm, tworzymy Kkopie bezpieczenstwa
i WiFi systemu 1 danych, usuwamy awarie zarOwno
programowe jak 1  sprzgtowe. Projektujemy i
wykonujemy takze kompletne instalacje sieci lokalnych,
poczawszy od montazu okablowania, poprzez instalacje
paneli dystrybucyjnych, urzadzen aktywnych, konczac na
konfiguracji serwerow i stacji roboczych.
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Odzyskiwanie danych i wykonywanie

Odzyskuj t d iku dziataf
Kopii bezpieczeristwa zyskujemy utracone dane w wyniku dziatan

uzytkownika, wirusow komputerowych lub awarii
sprzetu. Odzyskane dane dostarczamy na ptycie CD lub
DVD. Na zyczenie Klientéw wykonujemy réwniez
bezpowrotne kasowanie danych.

Gwarantujemy poufnos$¢ danych naszych Klientow!

Projektowanie stron WWW Wykonujemy strony WWW na podstawie projektow

wlasnych lub naszych Klientow. Pomagamy w
zarejestrowaniu domeny jak 1 umieszczeniu wykonanych
materialdw na serwerze. Zajmujemy si¢ takze
aktualizacjg juz istniejacych stron.

Doradztwo w zakresie doboru sprzetui Klientom poszukujagcym fachowej 1 szybkiej pomocy
oprogramowania firma oferuje profesjonalng pomoc w doborze sprzgtu
komputerowego oraz oprogramowania. Proponujemy
rozwigzania najbardziej odpowiednie do wykonywanej
pracy lub dzialalnosci. Na prosbe Klienta dokonujemy
niezbednych  zakupow 1  zalatwiamy  wszystkie
formalnosci.
Oferujemy Panstwu profesjonalng pomoc w doborze
sprzetu komputerowego  jak 1 niezbednego
oprogramowania. Zaproponujemy najbardziej optymalne
rozwigzanie, odpowiednie do postawionych wymagan.

Doradztwo oraz sprzedaz czesci Oferujemy Klientom doradztwo oraz sprzedaz zaro6wno
komputerowych nowych jak 1 uzywanych cze$ci komputerowych.

Dobieramy cze¢sci do zestawoéw komputerowych biorac
pod uwage ich prawidlowg wspodlprace oraz potrzeby
Klienta. Kazdy skompletowany przez nas sprzgt jest
gruntownie testowany, a nastgpnie dostarczany 1
instalowany w miejscu wskazanym przez Klienta. Przy
zakupie nowych czesci komputerowych przyjmujemy w
rozliczeniu lub w komis czgéci uzywane.

Umowa serwisowa

Umowa serwisowa polega na statej opiece informatycznej] nad sprzetem komputerowym,
peryferiami 1 siecia. W razie jakichkolwiek probleméw zapewniamy catodobowa pomoc.
Dzigki zawarciu umowy serwisowe] mogg Panstwo zapomnie¢ o problemach zwigzanych z
informatyka w Waszej firmie. Od momentu podpisania umowy firma SSK odpowiada za opieke
informatyczng. Pozwoli to Panstwu efektywniej prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢.
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Ustugi wchodzace w sktad umowy serwisowe;j:

o staly nadzor nad sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oraz siecig

e audyty oprogramowania

e usuwanie awarii sprzetu oraz podstawowego oprogramowania (usuwanie wirusoOw i innego
szkodliwego oprogramowania, przywracanie potagczen sieciowych oraz dostgpu do Internetu,
konfiguracje potaczen poczty elektronicznej, usuwanie drobnych probleméw sprzetowych),

e aktualizacj¢ oprogramowania,(programy klienta, program Ptatnik PE, programy
zabezpieczajace antywirusowe, inne diagnostyczne, zabezpieczajace systemy operacyjne ),

e konfiguracja urzadzen peryferyjnych : drukarki , skanery , osprz¢t sieciowy,

o konfiguracja i obstuga wewnetrznej sieci informatycznej

e szkolenia pracownikoOw w zakresie korzystania z zasobow informatyczno- uzytkowych
Internetu, poczty elektronicznej ,

e tworzenie kopii baz danych programéw uzytkowych, systemow operacyjnych na wypadek
awarii, (opcja),

e tworzenie kopii z przygotowanych danych przez klienta (opcja),

o aktualizowanie serwisu Internetowego (opcja),

e pomoc w prowadzeniu Biuletynéw (opcja),

e umowe¢ mozna rozszerzy¢ o dodatkowe czynno$ci zwigzang z nadzorem i monitoringiem
serwerow 1 sieci oraz urzadzen typu VideoRejstrator,

e umowe zawiera si¢ na okres 1 roku, z mozliwo$cig rozwigzania przez kazda ze stron z
miesigcznym wypowiedzeniem,

Korzysci dla Panstwa z zawarcia stalej umowy serwisowe;j :

o szybka (gwarantowang) reakcj¢ serwisu w przypadku awarii,

o okresowy przeglad, kontrolg 1 konserwacje sprzgtu, oprogramowania i sieci lokalne;,
o aktualizacj¢ oprogramowania w.g zalecen producenta,

o staly nadzor na bezpieczenstwem danych,

o okresowg archiwizacj¢ danych ( backup),

e instalacja, konfiguracja i konserwacja sieci komputerowych

e systematyczng profilaktyke antywirusowa(uaktualnienia-raporty),

e Dbiezace raporty diagnostyczne sprzetu 1 informacje n/t koniecznych modyfikacji,

e pomoc i konsultacje w projektowaniu planéw rozwoju systemu informatycznego firmy,
e znaczne korzysci finansowe, niz w przypadku sporadycznych wizyt konsultanta,

o mozliwo$¢ konsultacji na telefon, e-mail,

e Dbezptatng wymiang uszkodzonych cze¢sci,

e dla firm w okolicach Elblag do 10 km bezptatny dojazd,



